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ABSTRAK 

             Fikran L Akas : “ Kajian Sosial Ekonomi Pelayanan Trasportasi Go-jek Di 
Masa Pandemi  2020-2021” di bawa bimbingan pa Andi Famrizal dan ibu Nnurmiati 
Kata kunci : Kondisi Sosial Ekonomi Draiver Go-jek 
  

              Penelitian ini di latar berlakangi dengan adanya dampak penurunan 
ekonomi sebelum dan sesuda adanya Covid 19 / Virus korona yang berasal 
dari cina. Tujuan dari penelitian ini (1) untuk mengetahui Kondisi Ekonomi 
Draiver Go-jek di masa Pandemi (2) untuk mengetahui Factor Pendukung dan 
Penghambat Aktivitas Sosial Draiver Go-jek di masa Pandemi 
 
             Permasalahan penelitian adalah (1) Bagaimana Kondisi Ekonomi 
Draiver Go-jek di masa Pandemi ? (2) Factor Pendukung dan Penghambat 
Aktivitas Sosial Draiver Go-jek di masa Pandemi ? 
             
             Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang di lakukan 
secara langsung pada kondisi nyata atau sebenarnya, subjek dari penelitian ini 
merupakan draiver Go-jek dan kastemer Go-jek, dan di dukung dengan 
wawancara secara mendalam yang di lakukan dengan informan untuk 
mendapatkan informasi yang lebih detail  
 
             Hasil Penelitian ini menjelaskan bagaimana Kondisi Sosial Ekonomi 
Pelayanan Trasportasi Go-jek  Masa Pandemi di kelurahan tondo. dikarenakan 
saat pandemi masyrarakat lebih banyak menggunakan jasa online dan draiver 
Gojek juga banyak yang ofline sehingga jumla order di masa pandemi ada 
kenaikan, maka kondisi ekonomi draiver Go-jek masi baik dan memenuhi 
kebutuhan keluarga di masa pandemi bagi driver yang memiliki kinerja yang 
baik dan penghasilan tetapnya hanya dari Go-jek. 
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