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ABSTRAK 
 

UDES MENTEBER GULO, Nim. 18.1.07.5.2.016. Skripsi. “Kerja Sama Tim 
Dalam Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan di Toko Smart Kitchen 
Palu”. Pembimbing I : Samsu A. Sahibo, Pembimbing II : Pariyati. 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana kerja sama tim dalam 
upaya meningkatkan kualitas pelayanan, dan untuk mengetahui faktor 
penghambat pelaksanaan kerja sama tim dalam upaya meningkatkan kualitas 
pelayanan di Toko Smart Kitchen Palu. 
 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Dengan 
menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini meliputi manager, karyawan, dan 
masyarakat atau konsumen  Toko Smart Kitchen Palu. Teknik analisis data 
menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan kerja sama tim dalam 
upaya meningkatkan kualitas pelayan di Toko Smart Kitchen Palu membawa 
pengaruh positif karena kepuasan pelayanan yang dialami masyarakat. Namun, 
dalam proses pelaksanaannya, masih terdapat beberapa faktor penghambat seperti 
mis komunikasi dan kurangnya kesadaran karyawan. 

 
KATA KUNCI : Kerja Sama Tim dan Kualitas Pelayanan. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


