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ABSTRAK

Alya Ariza Putri, 18.1.07.5.2.006, Judul “Kinerja Aparatur Sipil Negara Pada
Kantor Kelurahan Talise Valangguni Kecamatan Mantikulore Kota Palu” di bawah
bimbingan Samsu A. Sahibo dan Pariyati.

Tujuan dari penelitian ini adalah 1. Untuk mengetahui Kinerja Aparatur Sipil
Negara pada Kantor Kelurahan Talise Valangguni Kecamatan Mantikulore Kota Palu.2.
Untuk mcngetahui faktor penghambat Kinerja Aparatur Sipil Negara pada Kantor
Kelurahan Talise Valangguni Kecamatan Mantikulore Kota Palu. Pengambilan informan
menggunakan Purpossive Sampling yaitu 5 orang. Guna mcmperoleh data yang
dibutuhkan dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode pengumpulan data 1.
Observasi 2. Wawancara 3. Dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah
mcnggunakan teknik analisis kualitatif.

Hasil penclitian menunjukkanl.Kinerja ASN di Kantor Kelurahan Talise
Valangguni Kecamatan Mantikulore Kota Palu belum terlaksana dengan baik. 2. Faktor
penghambat Kinerja ASN di Kantor Kelurahan Talise Valangguni Kecmatan Mantikulore
Kota Palu yaitu 1). Kurangnya pembinaan secara menyeluruh tentang eksistensi ASN
sehingga terdapat ASN di Kantor Kelurahan Talise Valangguni yang belum mengetahui
sepenuhnya tentang UU ASN. 2). Kurangnya sosialisasi tentang sangsi hukuman bagi
ASN di Kantor Kelurahan Talisc Valangguni yang melanggar peraturan. 3). Kurangnya
sumber daya manusia di Kantor Kelurahan Talise Valangguni terutama di bidang IT. 4).
Kurangnya fasilitas kantor seperti komputer di masing — masing bagian kepala seksi.

Kata Kunci, Kinerja, Aparatur Sipil Negara (ASN)



